Priloha C. 4

Sposoby uplatnenia reklamacie

Uplatnenim reklamdcie sa rozumie prejav vole kupujuceho vzmysle Reklamacného poriadku
predavajuceho uplatnit si prava vyplyvajuce zreklamaéného konania a dorucenie / odovzdanie
predmetu reklamdcie predavajucemu, pokial sa kupujuci s preddvajucim vyslovne nedohodnu, zZe
odovzdanie predmetu reklamiacie nie je vzhladom na povahu tovaru alebo vyrobku potrebné (i
mozné.

Pri uplatneni reklamdcie kupujuci preukdZze ndrok na jej uplatnenie predloZenim niektorym
z dokladov:

e zarucného listu (pripadne jeho skenu) ak bol k reklamovanému tovaru ¢i vyrobku vydany)
e nakupnym dokladom, ktory sluzi zaroven ako zarucny list (faktura, pokladni¢ny doklad)
e (islom elektronickej objednavky z e-shopu www.cbcslovakia.sk

Kupujuci méze uplatnit reklamaciu jednym z nasledovnych spdsobov:

osobne v prevadzkarni preddvajliceho
osobne u uréenej osoby

zaslanim na adresu sidla preddvajuceho
vyZiadanou postou (,pick-up servis“)

1. Osobne v predajni

Kupujuci moze reklamaciu uplatnit osobne v ktorejkolvek prevadzkarni (predajni) predavajuceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby ato
v Case riadnych otvaracich hodin. Otvaracie hodiny su zverejnené na www.cbcslovakia.sk.

Kupujuci odovzda (fyzicky) reklamované zariadenie s primeranym obalom a prislusenstvom v predajni
poverenému pracovnikovi, ktory na mieste spiSe reklamacny protokol a reklamaciu vybavi, pripadne
prevezme na dalSie konanie.

2. Osobne u poverenej osoby

Kupujuci méze pri vybranych vyrobkoch uplatnit reklamaciu aj priamo u poverenej osoby osobnym
dorucenim reklamovaného tovaru alebo vyrobku na adresy uvedené v prilohe 3 tychto VOP
s prihliadnutim na konkrétnu znacku / typ / druh vyrobku.

3. Zaslanie balikom

Kupujuci mozZe zaslat reklamovany tovar alebo vyrobok prostrednictvom nim zvoleného externého
prepravcu (kuriérska spolocnost, posta) na adresu sidla predavajuceho zverejnentd na stranke
www.cbcslovakia.sk formou poisteného baliku.

Kupujuci nesie zodpovednost za spravne a dostatoéné zabalenie balika tak, aby podas prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za skody a straty vzniknuté
pocas dorucovania zasielky externym prepravcom.

Lehoty rozhodujuce pre uplatnenie reklamacie zacinaju plynut okamihom prevzatia zasielky
predavajucim.

Preddvajuci neprebera Ziadne baliky s dobierkou.
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